PODSTAWY PRZEDSIĘBIORCZOŚCI –PODSUMOWANIE 2022
(20 godz.)
Rozdział 1 – Człowiek istota przedsiębiorcza
Człowiek jest istotą przedsiębiorczą, działanie człowieka jest ukierunkowane na  zaspokojenie rosnących potrzeb, przy ograniczonych zasobach Ziemi.
Przedsiębiorczość to świadome działanie człowieka polegające na zmienianiu rzeczywistości. 
Przedsiębiorczość to zdolność do tego, żeby być przedsiębiorczym, posiadanie ducha inicjatywy, obrotność, rzetelność, zaradność.
Cechy osoby przedsiębiorczej:

Człowiek postrzega świat przez zmysły, kierują nim uczucia i emocje (są to mechanizmy regulujące zachowanie człowieka.
Pojęcie osobowości człowieka – całość zintegrowanych procesów psychicznych człowieka, ujawniających się w działaniu ukierunkowanym na realizację określonych celów.
Osobowość = temperament + cechy instrumentalne (są to umiejętności i zdolności) + cechy kierunkowe (zainteresowania)
Motywy aktywności człowieka – są to czynniki wewnętrzne (uczucia, poglądy, dążenia) pobudzające do działania, nadające kierunek jego aktywności
Hierarchia potrzeb wg Maslowa – WAŻNE!
Potrzeby fizjologiczne (najniższy poziom, jedzenie, woda, tlen, potrzeby seksualne, brak napięcia) gdy nie są zaspokojone, dominują nad wszystkimi innymi potrzebami, wypierają je na dalszy plan i decydują o przebiegu zachowania człowieka.

Bezpieczeństwo (zależności, opieki i oparcia, protekcji, potrzeba wygody, spokoju, wolności od strachu) pobudzają do działania, zapewniając nienaruszalność, ujawniają się gdy dotychczasowe nawyki okazują się mało przydatne.
Afiliacja (łac. affilatio – usynowienie, włączenie do rodziny) – zachowanie polegające na nawiązaniu i podtrzymaniu pozytywnych kontaktów i współpracy przez jednostkę lub grupę, organizację z innymi grupami i organizacjami.
 i przynależność (potrzeby więzi, afiliacji,  miłości i bycia kochanym) występują w usiłowaniach przezwyciężenia osamotnienia, eliminacji i obcości, tendencji do nawiązywania bliskich intymnych stosunków, uczestnictwa w życiu grupy, w dążeniach do tworzenia gangów.

Szacunek czyli potrzeby zaufania do siebie, poczucie własnej wartości, kompetencji, poważania - potrzeby uznania (szacunku) i prestiżu we własnych oczach i w oczach innych ludzi.

Potrzeby poznawcze  czyli potrzeby wiedzy, rozumienia, nowości.

Potrzeby estetyczne  czyli potrzeba harmonii i piękna.

Samorealizacja czyli potrzeba posiadania celów, potrzeba spełnienia swojego potencjału, wyraża się w dążeniu człowieka do rozwoju możliwości. 
Transcendencja czyli najwyższy poziom, potwierdzanie istnienia istot wyższych - potrzeby duchowe.
Czynniki utrudniające działalność człowieka – frustracje i stres
· frustracja – jest to przykry stan emocjonalny wywołany przeszkodami wewnętrznymi (we mnie, np. kompleksy) oraz przeszkodami  zewnętrznymi

· konflikt motywacyjny: unikanie-unikanie (mniejsze zło), unikanie-dążenie,(np. rozważanie inwestycji), dążenie/dążenie (dwie atrakcyjne oferty)

Stres – stan ogólnej mobilizacji sił fizycznych (podwyższony poziom adrenaliny) i psychicznych.
Źródłami stresu mogą być: stresory społeczne, praca zawodowa, działalność gospodarcza, utrata sprawności fizycznej.

Postawa - określone, stale powtarzające się schematy, według których jednostka czuje, myśli i działa. Na postawy składają się: emocje, myśli oraz predyspozycje do działania.
W kontaktach z innymi ludźmi, nie należy być ani nadmiernie uległym, ani agresywnym.  Powodzenie zapewnia postawa pośrednia, zwana asertywną. Jednym z warunków zachowań asertywnych jest samoakceptacja, czyli postawa, która zakłada, że lubię i szanuję siebie, wierzę we własne możliwości, jestem świadoma/świadomy swoich wad i pracuję nad nimi, chcę się rozwijać i doskonalić.

Organizacja i struktura grupy społecznej
Grupa społeczna – to co najmniej 3 osoby połączone więziami społecznymi, mające wspólne wartości, zadania, cele i interesy.
Więź społeczna – to  poczucie przynależności, uczestnictwa i łączności z innymi członkami grupy

Rola społeczna – to rola przyjmowana w grupie (zestaw wskazówek postępowania) np. matka, dziecko, kobieta, 

Rola organizacyjna – np. dyrektor, księgowy

Fazy rozwoju grupy:
· formowanie,

· konfrontacja,

· stabilizacja,

· współpraca.

Proces decyzyjny jest uwarunkowany czynnikami ekonomicznymi, psychologicznymi, socjologicznymi itd.
Co może wpływać na decyzje (Cialdini) – zasady:
- działania schematycznego np. „dobre produkty są drogie”,
- wzajemności np. odwzajemnienie przysługi, 

- zaangażowania i konsekwencji np. ktoś kto długo starał się o kredyt – nie zrezygnuje, choć nie jest zadowolony z warunków
- społecznego dowodu słuszności np. tzw. „owczy pęd”
- sympatii i pozytywnego stosunku do innych np. zatrudnienie atrakcyjniejszej sekretarki
- zasada autorytetu np. znani aktorzy w reklamie

- zasada niedostępności np. dobra reglamentowane są cenniejsze
       Analiza SWOT
· Analiza SWOT jest jedną z podstawowych metod analizy strategicznej przedsiębiorstwa. Nazwa metody jest akronimem angielskich słów strengths (mocne strony), weaknesses (słabe strony), opportunities (szanse potencjalne lub zaistniałe w otoczeniu), threats (zagrożenia prawdopodobne lub istniejące w otoczeniu). Można ją stosować dla całego przedsiębiorstwa, lub w poszczególnych sferach jego funkcjonowania, np. marketingu, finansach, produkcji, itp. Może być także wykorzystywana w działalności doradczej (konsultingu) jako technika wstępnej analizy strategicznej przedsiębiorstwa.





· Aby sporządzić analizę SWOT, należy określić i sklasyfikować wszystkie czynniki mające wpływ na bieżącą i przyszłą sytuację przedsiębiorstwa (jego pozycję na rynku). W analizie stosowane są dwa podstawowe kryteria klasyfikacji: 

· czynniki zewnętrzne w stosunku do organizacji (wywierające wpływ pozytywny i negatywny) zidentyfikowane z wykorzystaniem metod takich jak: analiza scenariuszy

· uwarunkowania wewnętrzne (pozytywne oraz negatywne) - charakteryzujące stan przedsiębiorstwa w przekroju wszystkich najważniejszych grup zasobów (personel, zasoby finansowe, wiedza, zasoby techniczne, itp.).
W procesie podejmowania decyzji wyróżnia się następujące etapy – rozpoznanie, warianty decyzji, ocena wariantów, wybór 1 wariantu, stworzenie warunków realizacji decyzji, kontrola i ocena efektów podjętej decyzji.

Bariery procesu decyzyjnego: informacyjne, zasobowe, osobowościowe, społeczne, motywacyjne, organizacyjne, biurokratyczne, konkurencyjne
Przyczyny konfliktów
- zła komunikacja, różnice kulturowe, nieprawidłowa struktura grupy, sprzeczne wartości.
Rodzaje konfliktów: 
wewnętrzne, między osobami, między osobą a grupą, miedzy grupami, organizacjami, społeczne
Sposoby rozwiązywania konfliktów:
NEGOCJACJE/ MEDIACJE/ ARBITRAŻ sąd rozjemczy/ SĄD

System komunikacji społecznej
                                                     kontekst
                  NADAWCA          komunikacja               ODBIORCA                                                

                                             sprzężenie zwrotne

                                                         kod                                       

Komunikacja – przekazywanie różnych informacji (komunikatów) za pomocą umówionych symboli (kodu).  

Komunikacja:

· - werbalna (przemawianie, referowanie, prezentowanie)

· - niewerbalna (mimika, gesty, pozycja, ruch ciała)

· Kontakt wzrokowy, gestykulacja, dotyk, zachowania przestrzenne, postawa ciała

· Komunikacja za pomocą Internetu

Reklama – szczególny rodzaj komunikatu
Cele komunikatu reklamowego:
· informacja o produkcie

· wzbudzenie pożądanych działań u odbiorcy

· zmiana przekonań odbiorcy
Cele reklamy:
Informowanie, wspieranie sprzedaży, tworzenie konkurencji, budowanie wizerunku, kreowanie potrzeb konsumenta, kreowanie mody na produkty, kształtowanie stereotypów, promowanie postaw i zachowań, dostarczanie rozrywki, finansowanie mediów, sponsoring np. sportu.

Rodzaje reklamy:
- prasowa

- radiowa

- telewizyjna

- internetowa

- zewnętrzna

- bezpośrednia (targi, wystawy, degustacje)

- gadżety

- programy lojalnościowe

KONSUMENT – osoba nabywająca od przedsiębiorcy towar lub usługę dla zaspokojenia swoich potrzeb. Prawa konsumentów należą do wolności i praw ekonomicznych, socjalnych i kulturalnych zagwarantowanych Konstytucją.

Ponadto konsumenta chronią: Kodeks cywilny, ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną, o warunkach sprzedaży konsumenckiej, o ochronie konkurencji i konsumentów, o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o dochodzeniu roszczeń w sporach zbiorowych.
Umowa  kupna - sprzedaży jest obustronnym zobowiązaniem.
Rękojmia:

- za wady fizyczne (zagubienie, uszkodzenie, niekompletność)

- za wady prawne (mieszkanie z 2 właścicielami)

Gwarancja jakości (jeżeli nie jest podana, wynosi rok)

Niezgodność towaru z umową (kupujący ma 2 miesiące na stwierdzenie niezgodności)

Ochrona kupujących przy transakcjach przez Internet

Instytucje ochrony praw konsumentów:
· UOKIK (od 1990 r.)

· Kodeks cywilny

· Miejski/Powiatowy rzecznik konsumenta

· Federacja Konsumentów

· Inspekcja Handlowa

· Stowarzyszenie Konsumentów Polskich
Rozdział 2 – GOSPODARKA RYNKOWA
Gospodarka rynkowa - to system gospodarczy, w którym decyzje dotyczące gospodarowania zasobami są podejmowane przez suwerenne (niezależne) podmioty gospodarcze.
Podmioty gospodarki rynkowej: 
- gospodarstwa domowe, 

- przedsiębiorstwa,

- państwo. 

Podmioty dążą do maksymalizacji efektów, przy minimalizacji nakładów. 

Do zaspokojenia potrzeb ekonomicznych ludzi (czyli dóbr i usług)  konieczne są dobra wolne (przyroda) i dobra ekonomiczne.
Ekonomia to nauka zajmująca się procesami gospodarowania. Odpowiada na pytania co i w jaki sposób należy wytwarzać oraz kto ma być odbiorcą.
Dziedziny ekonomii – makroekonomia (ogólne procesy zachodzące w gospodarce, ogólne zasady – np. popyt, podaż, inflacja, PKB, budżet państwa) oraz mikroekonomia (procesy zachodzące w mniejszej skali przedsiębiorstwa – np. bilans, linia produkcyjna).

Podstawowym celem procesu gospodarowania jest dobrobyt rozumiany jako stan zaspokojenia potrzeb ludności.
Podstawowe czynniki wytwórcze to praca, ziemia, kapitał i informacja.
- praca (kapitał ludzki/ zasoby ludzkie),

- ziemia (miejsce produkcji, zasoby naturalne odnawialne i nieodnawialne),

- kapitał (budynki, maszyny, produkty, pieniądze),

- informacja - umożliwiające podmiotom właściwe decyzje,

- ew. przedsiębiorczość (racjonalne wykorzystanie czynników produkcji).

Fazy procesu gospodarowania:
-  produkcja (wytwarzanie),

-  podział (dystrybucja), 

- wymiana (handel),

- konsumpcja (spożycie).

Wymiana dóbr odbywa się na rynku. Na początku była gospodarka naturalna (początki rolnictwa), następnie gospodarka towarowa (wymiana towaru za towar), następnie rynek właściwy , gdzie odbywają się transakcje kupna – sprzedaży.

Rynek pełni rolę mechanizmu regulującego procesy gospodarowania, to miejsce dokonywania transakcji kupna i sprzedaży. 
Funkcje rynku:
- wycena dóbr,

- wymiana informacji,

- umożliwienie wykorzystania czynników produkcji

- zachowanie równowagi w wielkości produkcji

- weryfikacja produktu na rynku)

Podział rynku (klasyfikacja):
a) kryterium podziału zasięg terytorialny:
- lokalny
- regionalny
- krajowy
- zagraniczny
- międzynarodowy
- światowy

b) kryterium podziału przedmiot transakcji:
- rynek dóbr 
- rynek usług
- rynek pracy
- rynek środków produkcji
- rynek finansowy (papiery wartościowe, akcje, obligacje, walutowy, obrót pieniędzmi)

c) kryterium podziału - wielkość transakcji:
- rynek detaliczny
- rynek hurtowy

d) kryterium podziału stopień zaspokojenia potrzeb:
- rynek konsumenta - rynek na którym popyt na dany towar jest mniejszy od jego podaży (konsument dyktuje cenę)
- rynek producenta - rynek na którym popyt na dany towar jest większy od jego podaży, (producent dyktuje cenę)

Cechy gospodarki rynkowej: 
- dominacja własności prywatnej,

- system cen regulowanych przez rynek,

- konkurencja,

- samodzielność podmiotów gospodarczych

- przedsiębiorczość,

- ograniczona ingerencja państwa

     (tzw. „niewidzialna ręka rynku” Adam Smith 1779 r.)
Istnieją różne rodzaje rynków: np. rynek dóbr i usług, rynek czynników produkcji  (rynki pracy, kapitału i ziemi)

Obieg okrężny w gospodarce polega na przepływie dóbr i czynników 

wytwórczych pomiędzy podmiotami gospodarczymi w zamian za dokonywanie płatności.

Gospodarstwa domowe są właścicielami części czynników produkcji (pracy, kapitału, ziemi), sprzedają te zasoby na rynku. Czynniki te są potrzebne przedsiębiorstwom do wytwarzania dóbr i usług. Za korzystanie z czynników produkcji przedsiębiorstwa wypłacają wynagrodzenie. Są to dochody gospodarstw, wydawane na zakup dóbr.
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Rodzaje gospodarki: tradycyjna, kierowana, rynkowa i mieszana.

Gospodarka Polski przed transformacją:
· nieefektywne wykorzystanie czynników produkcji,

· brak systemów motywacyjnych,

· niska innowacyjność w gospodarce,

· brak mechanizmów rynkowych,

· permanentny niedobór dóbr.

Gospodarka po 1989 – plan Balcerowicza

(cechy gospodarek)

Rozdział 3 – INSTYTUCJE GOSPODARKI  RYNKOWEJ
Pieniądz jest środkiem wymiany; pośredniczy w akcie kupna-sprzedaży towaru bądź usługi. Pełni funkcję miernika wartości. Zaletą pieniądza jest również to, że łatwo się go przechowuje (jest poręczny).
Popyt - ilość dóbr i usług, jakie klienci chcą i mogą kupić w określonym czasie, miejscu i po określonej cenie.

Rozróżniamy popyt indywidualny (ze strony określonego nabywcy) i popyt rynkowy na dane dobro (ze strony wszystkich jego nabywców). Popyt wszystkich nabywców na wszystkie dobra to popyt globalny (zagregowany).

Podaż - ilość dóbr i usług oferowanych przez producentów do sprzedaży w określonym czasie i po określonej cenie.

Prawo popytu - wzrost ceny na dane dobra powoduje spadek popytu na to dobro. Natomiast spadek ceny wywołuje wzrost popytu, jeśli inne warunki na rynku pozostają bez zmian.
Prawo podaży - wielkość podaży danego towaru zwiększa się, jeśli wzrasta jego cena, natomiast obniżaniu się ceny, towarzyszy spadek wielkości podaży. Poziom wielkości podaży, tak jak poziom wielkości popytu nie zależy tylko od ceny towaru.

Równowaga rynkowa - stan idealny; popyt=podaż
Sytuacja rynkowa przy określonej cenie wielkość popytu na określony produkt jest równa wielkości podaży - jest określana mianem równowagi rynkowej.
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Funkcje i właściwości pieniądza:
· środek wymiany,

· miernik wartości,

· środek płatniczy,

· funkcja teutaryzacyjna,

Deprecjacja pieniądza to obniżenie siły nabywczej pieniądza (tzn. za takie same pieniądze mamy mniej towaru niż np. pół roku temu).

Pieniądz to powszechnie akceptowany środek płatniczy

Narodowy Bank Polski (NBP) jest najważniejszą instytucją finansową w Polsce.

Do podstawowych funkcji NBP należą:
· emisja pieniądza gotówkowego,

· świadczenie usług na rzecz banków komercyjnych (bank banków), 

· bank państwa. 

 SHAPE 



NBP stabilizuje rynek finansowy, kontroluje ilość pieniądza w gospodarce.

Rada Polityki Pieniężnej (RPP) ma za zadanie walkę z inflacją. To zespół niezależnych specjalistów. RPP ustala wysokość stopy procentowej, według której NBP udziela kredytów bankom. Ma to wpływ na oprocentowanie lokat i kredytów oraz wpływa na całą gospodarkę.

NBP należy do Europejskiego Systemu Banków Centralnych. Po wprowadzeniu euro EBC będzie wpływał również na sytuację gospodarcza Polski. 

Pierwsze instytucje pełniące rolę banków powstawały już w starożytności, rozwój handlu w miastach włoskich zapoczątkował powstanie systemu bankowego.

Banki udzielają kredytów, pożyczek, przyjmują depozyty, pośredniczą w przekazywaniu środków finansowych pomiędzy podmiotami życia gospodarczego.

Podstawowe zasady działania banków w Polsce:
· uniwersalizm (poszerzanie działalności banków – emisja papierów wartościowych, poręczenia, 

· samodzielność (banki same podejmują decyzje w ramach prawa i nadzoru Banku Centralnego),

· konkurencyjność, 

· samofinansowanie (konieczność pokrywania kosztów działalności i zobowiązań z zysków i kapitału własnego,

· komercyjność (maksymalizacja zysków przy minimalizacji kosztów).

Podstawowym zadaniem banków komercyjnych jest przyjmowanie lokat, udzielanie kredytów oraz prowadzenie rachunków osób fizycznych i przedsiębiorstw.
Najczęściej banki prowadzą konta osobiste i oszczędnościowe oraz lokaty terminowe rentierskie.
SYTUACJA, GDY KLIENT „WPŁACA” ŚRODKI DO BANKU
-  KONTA OSOBISTE – tzw. ROR (rachunek oszczędnościowo –rozliczeniowy) na który wpływają dochody,

- LOKATY TERMINOWE – umowa zawierana pomiędzy klientem a bankiem na określony czas – np. miesiąc, bank „obraca” pieniędzmi klienta.

- KONTA OSZCZĘDNOŚCIOWE – prowadzone w formie rachunku, niżej oprocentowane niż lokaty.

- LOKATY RENTIERSKIE – długoterminowe (bank wypłaca dochody np. co miesiąc).

Wysokość dochodu klienta z lokaty bankowej zależy od oprocentowania i okresu kapitalizacji odsetek.
SYTUACJA, GDY KLIENT POŹYCZA ŚRODKI OD  BANKU
KREDYTY:
· kredyt na rachunku osobistym (tzw. debet), oprocentowanie wysokie,
· kredyt konsumpcyjny (na określone potrzeby) – zabezpieczenie są dochody kredytobiorcy (tzw. zdolność kredytowa), lub poręczenia innych osób,
· kredyt hipoteczny (długoterminowy), zabezpieczenie – pod zastaw hipoteki,
· kredyt konsolidacyjny – służy do spłacania wcześniejszych kredytów – zamiana na 1 kredyt.

Klienci indywidualni najczęściej zaciągają kredyty konsumpcyjne, hipoteczne i konsolidacyjne.

Wysokość rat kredytu zależy od:


1. kwoty kredytu,


2. oprocentowania,


3. okresu spłaty,


4. kursu waluty,


6. rodzaju rat (raty malejące lub raty równe).

Kredyt a pożyczka – różnice
KREDYT JEST ZACIĄGANY NA OKREŚLONY CEL, POŻYCZKA NA  DOWOLNY CEL DO DYSPOZYCJI POŻYCZKOBIORCY.
Kredyt, pożyczkę może dostać osoba, która posiada tzw. zdolność kredytową (por. kalkulatory dochodowe). Rekomendacja wydana przez Komisję Nadzoru Finansowego określa bezpieczny próg dochodów kredytobiorcy. 

ZADANIE: Obliczanie dochodu z lokaty
· Okres kapitalizacji (czas po którym odsetki są wypłacane lub dopisywane do kapitału): rok (12 miesięcy)

· Lokata (złożona na okres 12 miesięcy): 1000 zł

· Roczne oprocentowanie nominalne: 5%

Oblicz:
1. wysokość odsetek dla okresu kapitalizacji: rok   

2. wysokość lokaty wraz z odsetkami (po opodatkowaniu 19%   

-  podatek od zysków kapitałowych, tzw. podatek Belki); uwaga: odsetki zaokrągla się do pełnych złotych 

3. Ile faktycznie % mamy zwrotu z lokaty? (tzw. stopa zwrotu)

Odp. 

1. wysokość odsetek 50 zł (5% z 1000 zł)

2. lokata z odsetkami wyniesie 1050 zł, ale po opodatkowaniu  - 1040 zł (podatek 9,5 zł zaokrągla się do 10 zł), 

3. 40 zł to  4 % - STOPA ZWROTU
Banki prowadzą działalność usługową także dla firm, przedsiębiorstw. Przedsiębiorstwa (tzw. klienci korporacyjni) zaciągają kredyty obrotowe i inwestycyjne, posiadają w bankach rachunki firmowe.
· kredyty obrotowe – finansowanie bieżącej działalności pb,
· kredyty inwestycyjne – powiększenie majątku trwałego.

GIEŁDA PAPIERÓW WARTOŚCIOWYCH

Najważniejszym elementem rynku kapitałowego jest Giełda Papierów Wartościowych (GPW). Powstała w kwietniu 1991r., jest spółką akcyjną założoną przez Skarb Państwa. Wzorem była Giełda we Francji (Lyon). Nadzór sprawuje państwowa Komisja Nadzoru Finansowego. 
Spółka, która chce wejść na giełdę, musi przygotować tzw. prospekt emisyjny – zbiór informacji o firmie (o działalności firmy, informacji o wynikach finansowych i dotyczących wartości i rodzajach akcji).
Na GWP handluje się papierami wartościowymi funkcjonującymi jako zapis elektroniczny w systemie komputerowym Krajowego Depozytu Papierów Wartościowych (KDPW). Dokonywanie transakcji odbywa się poprzez tzw. Domy maklerskie, których właścicielami są zazwyczaj banki.

GWP składa się z 3 rynków: głównego (nowe papiery wartościowe i obrót dotychczasowymi), rynku NewConnect (przeznaczony dla młodych firm, działających w branży nowych technologii, energii odnawialnych, mediów elektronicznych), rynku Catalyst (do obrotu obligacjami komunalnymi, spółdzielczymi, innymi instrumentami dłużnymi).  

Rynek kapitałowy składa się z rynku pierwotnego (nowe papiery wartościowe dopuszczone do obrotu przez KNF, cenę ustala emitent, sprzedaż następuje przez biura maklerskie) i wtórnego (transakcje na GWP, cenę reguluje rynek).

Obrotowi na GWP podlegają papiery wartościowe: akcje i obligacje.
AKCJA – papier wartościowy oznaczający prawo jej posiadacza do współwłasności przedsiębiorstwa (spółki akcyjnej), które ją wyemitowało. Posiadanie akcji daje prawo do uczestnictwa w walnym zgromadzeniu akcjonariuszy, 1 akcja uprawnia do 1 głosu. Największy wpływ na działanie spółki mają najwięksi akcjonariusze, oni dostają największe dywidendy (czyli udział w zyskach). Akcjonariusze mają prawo jako pierwsi zakupić dodatkowo wyemitowane przez spółkę akcje. Akcja potwierdza udział w spółce.

OBLIGACJA – papier wartościowy, poświadczający, że emitent jest dłużnikiem właściciela obligacji. Emitent zobowiązuje się do wypłacenia właścicielowi określonej sumy wraz z odsetkami w ustalonym terminie. Obligacja poświadcza wierzytelność. Rodzaje obligacji: skarbowe (państwowe), komunalne, przedsiębiorstw.

Tempo i wielkość zmian na giełdzie określają wskaźniki giełdowe. Wskaźnik cena/zysk (C/Z) - stosunek ceny akcji do zysku, wskaźnik cena/wartość księgowa (C/WK). Giełda ma własne wskaźniki zwane indeksami. Wyrażają zmianę cen spółek notowanych na giełdzie w czasie sesji giełdowej.

Indeksy: 

· 1. dochodowe (uwzględniające dochody)  WIG – notowania wszystkich spółek spełniających określone kryteria co do wartości i liczby akcji; 

· 2. cenowe – WIG20 (uwzględnia 20 największych firm notowanych na giełdzie, skład weryfikowany jest co kwartał, mWIG 40 – 40 średnich spółek, sWIG80 – małe spółki. 

· WIG najmniejsza zmienność – sWIG80 – największa.

ANALIZA FUNDAMENTALNA – analiza finansowa danej spółki, oraz analiza w kontekście całej gospodarki.

ANALIZA TECHNICZNA – analiza trendów – zakup papierów wartościowych, gdy wzrostowy i sprzedaż gdy spadkowy.

Zysk „grając” na GPW uzyskuje się ze sprzedaży akcji, których notowania wzrosły lub dzięki dywidendom wypłacanym przez spółki.
Kiedy indeksy giełdowe rosną to jest hossa, gdy maleją – bessa (inwestowanie jest ryzykowne).
Giełdy światowe mają własne indeksy.

Sposoby inwestowania.
Celem inwestowania jest osiągnięcie dochodu poprzez wzrost wartości kapitału, uzyskanie odsetek, dywidend.

- Inwestycje osób prywatnych (złoto, akcje, nieruchomości, papiery wartościowe, obligacje, antyki, dzieła sztuki)

- Inwestycje przedsiębiorstw, odtworzeniowe, modernizacyjne, rozwojowe.

Kryteria wyboru inwestycji:
· bezpieczeństwo,

· płynność,

· stopa zwrotu.

Na inwestycję ma wpływ koniunktura gospodarcza, stopy procentowe ustalane przez Radę Polityki Pieniężnej, inflacja, konflikty polityczne i katastrofy naturalne.

Sposoby minimalizowania ryzyka – dywersyfikacja kapitału (rozłożenie posiadanych funduszy pomiędzy wiele różnych rodzajów inwestycji, w celu zmniejszenia ryzyka).

Najważniejsze pozabankowe instytucje finansowe to: firmy ubezpieczeniowe, fundusze emerytalne i fundusze inwestycyjne (inwestują środki finansowe, skupują i sprzedają obligacje, akcje i polisy ubezpieczeniowe).
· 1.Firmy ubezpieczeniowe sprzedają polisy, zapewniając świadczenia pieniężne w wypadku nieszczęśliwych zdarzeń losowych. Wysokość składki zależy od prawdopodobieństwa zaistnienia zdarzenia.
· 2. Fundusze emerytalne gromadzą środki ludności na wypłaty emerytur, inwestują w papiery wartościowe,
· 3. Fundusze inwestycyjne (powiernicze) są pośrednikami na dla osób fizycznych i instytucji. Inwestorzy kupują udziały zwane jednostkami uczestnictwa w funduszu.

.Inwestowanie wiąże się z ryzykiem. Im większe ryzyko, tym większy zysk w długim okresie.    

Fundusze proponują inwestycje w:   
· fundusze rynku pieniężnego (lokata w krótkoterminowe papiery dłużne – bony skarbowe i obligacje skarbu państwa), czas inwestycji: do roku,
· fundusze obligacyjne (lokata w obligacje skarbowe długoterminowe, czas inwestycji: co najmniej rok, 
· fundusze zrównoważone – lokata w dłużne papiery wartościowe i akcje, czas inwestycji: trzy lata
· fundusze akcyjne – inwestycja w akcje – największe ryzyko, czas inwestycji: pięć lat i więcej.

· Przy wyborze inwestycji należy pamiętać o rozłożeniu ryzyka, czyli odpowiedniej strategii. Strategia: długoterminowa, średnioterminowa, krótkoterminowa. 

· Fundusze za inwestowanie pobierają od klienta opłatę dystrybucyjną, opłata za zarządzanie (np. kilka % rocznie). 

Ubezpieczenie zapewnia ochronę finansową w razie wystąpienia niekorzystnych zdarzeń losowych (z ubezpieczenia pokrywa się leczenie, choroba) lub pozwala na korzystanie ze środków gromadzonych na starość, po zakończeniu aktywności zawodowej.
Rodzaje ubezpieczeń:
· zdrowotne (wypłacane z obowiązkowych składek osób pracujących na pokrycie części kosztów leczenia, lekarza, szpitala, leków) ZUS; wynosi 9% podstawy wymiaru (dochodu),
· społeczne – zapewnienie ochrony finansowej, wypłata rent i emerytur (zasiłki chorobowe, wypadkowe, pogrzebowe),
· polisa ubezpieczenia na życie (ubezpieczenie zdrowia i życia klienta i jego rodziny),
· ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej (ubezpieczenie przed kosztami poniesionymi w celu naprawienia szkody wyrządzonej innej osobie),
· ubezpieczenia majątkowe (odszkodowania w wypadku strat majątkowych wynikających ze zdarzeń losowych.
W 1999 roku wprowadzono reformę ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych. I filar – obowiązkowy ZUS i II filar (OFE) oraz III filar – nieobowiązkowy (IKE, pracownicze programy emerytalne).

Państwo pełni 2 funkcje: zewnętrzną (reprezentacja interesów na arenie międzynarodowej) i wewnętrzną (stanowienie prawa, zarządzanie dziedzinami życia publicznego, zapewnienie minimum egzystencji, oświata, bezpieczeństwo obywateli, rozwój kultury.

Dwa poglądy na funkcje państwa w gospodarce: 

       - etatyzm - John M. Keyns (aktywny udział państw w życiu gospodarczym), 
 - neoliberalizm, tzw. leseferyzm (nurt przeciwny, jedynie dostarczanie obywatelom dóbr, które nie są dostępne w sektorze prywatnym) Milton Friedman.

Funkcje państwa w gospodarce rynkowej:

· funkcja alokacyjna (dotyczy zasobów, których rozdział bez ingerencji państwa mógłby być niekorzystny dla społeczeństwa – np. dobra publiczne), państwo ingeruje w efekty zewnętrzne działalności gospodarczej, np. zanieczyszczenie powietrza.

· tworzy się normy prawne, przeciwdziałające korupcji.

· funkcja regulacyjna – tworzenie i utrzymanie warunków konkurencji (nie: monopol)

· Funkcja stabilizacyjna (regulacja długookresowa - koniunktury, rozwój szkolnictwa, nauki i techniki), regulacja krótkookresowa – regulacja popytu przez zwiększenie podaży pieniądza.

· funkcja redystrybucyjna (proporcje podziału dochodu, wysokość i rodzaj podatków, wysokość płacy minimalnej). „Państwo opiekuńcze”.

Organami władzy i instytucje państwowe, które mają największy wpływ na gospodarkę są: Sejm, Senat, prezydent, Rada Ministrów, Narodowy Bank Polski, UOKIK, NIK.

Aktywne uczestnictwo państwa w życiu gospodarczym określa się mianem interwencjonizmu. 

Interwencjonizm to np. 
· inwestycje państwowe pobudzające koniunkturę, 
· dotacje (subwencje) finansowanie nierentownych przedsiębiorstw np. szkół, 
· regulacja cen (np. ustalanie cen minimalnych płodów rolnych),
· protekcjonizm – ochrona rynku krajowego przed zagranicznym, ochrona przed dumpingiem,
· Polityka pieniężna regulacja podaży pieniądza przez BC. Obniżenie stóp procentowych zwiększa podaż pieniądza, podwyższenie - zmniejsza.
· Polityka walutowa – wpływ na kursy walut. (waluta – nazwa pieniądza, dewizy – środki płatnicze – np.  papiery wartościowe). Aby wzmocnić własną walutę – bank ją skupuje, aby osłabić – bank skupuje dewizy, płacąc własną walutą. 

Prezydent podpisuje budżet, Rada Ministrów opracowuje projekt ustawy budżetowej, realizuje budżet, przedstawia sejmowi stan zadłużenia. NBP emituje pieniądz i realizuje politykę pieniężną, NIK kontroluje, Rada Polityki Pieniężnej ustala założenia polityki monetarnej. 

4. Państwo w gospodarce rynkowej
Finanse prywatne a finanse publiczne

Budżet domowy.

Budżet państwa to plan finansowy zawierający roczne zestawienie dochodów i wydatków związanych z realizacją podstawowych zadań państwa. 
Składa się z budżetu centralnego oraz budżetów lokalnych (gminy, powiatu, województwa) oraz ubezpieczeń społecznych.

Podstawowe funkcje budżetu państwa:

· fiskalna  - gromadzenie dochodów z podatków, 
· redystybucyjna – podział dochodu narodowego uwzględniający potrzebę stworzenia bezpieczeństwa bytu socjalnego, 
· stymulacyjna – dokonywanie pożądanych zmian przy zastosowaniu środków budżetowych, poprzez wzrost lub ograniczenie wydatków państwa, struktury tych wydatków.

Projekt budżetu zatwierdza Rada Ministrów. Rząd przedstawia Sejmowi i Senatowi projekt budżetu na 3 mies. przed rozpoczęciem roku budżetowego. Posłowie i senatorowie mają prawo dokonywać zmian, ale jeżeli zwiększają wydatki, jaką wskazać źródła finansowania. Uchwaloną przez Sejm i Senat ustawę marszałek przekazuje Prezydentowi do podpisania. Prezydent w ciągu 7 dni podpisuje, albo zaskarża do trybunału konstytucyjnego.      

ZASADY POLITYKI BUDŻETOWEJ
Opracowanie budżetu regulują zasady:
· Zasada rocznego budżetowania: plan dochodów państwa obejmuje 12 miesięcy (rok budżetowy = rok kalendarzowy)
· Zasada zupełności: zestawienie obejmuje wszystkie dochody i wszystkie wydatki
· Zasada jawności: budżet państwa powinien być podany do publicznej wiadomości (publikowany jest w Dzienniku Ustaw).
· Zasada równowagi budżetowej: dochody i wydatki muszą być zrównoważone.
· Zasada szczegółowości: określone są źródła dochodów oraz cele wydatków. 


Źródła finansowania budżetu to podatki, cła na towary i usługi z zagranicy, zyski NBP, opłata restrukturyzacyjna oraz zyski jednostek budżetowych.

Podstawą pobierania podatków jest Konstytucja RP z 1997, zgodnie z którą podatki – kto płaci, za co i w jakiej wysokości określane jest wyłącznie w drodze ustawy.
Rodzaje podatków: 
Bezpośrednie (nie można ich przerzucić na innych) związane z dochodem lub majątkiem podatnika. 
· A. podatek dochodowy od osób fizycznych PIT (Personal Income Tax) osobisty podatek płacony przez osoby, które uzyskały w danym roku dochód wyższy od kwoty ustalonej w ustawie (tzw. wolnej od podatku). Podatek ma charakter progresywny (stopa oprocentowania rośnie wraz z dochodem) obecnie wynosi: 18% i 32%. Podatnik składa zeznanie podatkowe w US.  PIT składa się do 30.04.każdego roku.

· B. podatek dochodowy od osób prawnych CIT (Corporate Income Tax) – płacą firmy za działalność gospodarczą (z wyłączeniem działalności rolniczej i leśnej). 19% z dochodu, deklaracja składana i płatność do 20 każdego miesiąca.
· C. podatek od spadków i darowizn – obowiązuje osoby fizyczne
· D. podatek od czynności cywilno-prawnych – zawarcie lub zmiana umowy – określa ustawa, max. 2%, płatne 14 dni od podpisania umowy
  ryczałt – kupcy, rzemieślnicy, wolne zawody

· E. podatek rolny – za posiadanie lub użytkowanie wieczyste gruntów (tylko rolnicze), podatek płatny kwartalnie,
· F. podatek leśny – za posiadanie lub użytkowanie wieczyste gruntów leśnych,

Podatki i opłaty lokalne – np. od nieruchomości  
Podatki pośrednie – można je przerzucić na inny podmiot. 
· A. Podatek od towarów i usług VAT (Value Added Tax) – podatek od wartości dodanej – naliczany od towarów, usług, eksportu towaru i usług. 23%, ale jest też: 0% (eksport), 5% (art. spożywcze). zwolnienia z VAT mogą dotyczyć oświaty, opieki zdrowotnej, rolnictwa.
· B. podatek akcyzowy - podatek na wybrane towary np. alkohol, paliwa, wyroby tytoniowe, 
· C. podatek od gier – osoby i firmy (gry liczbowe, automaty, loterie pieniężne).

Podsumowanie
Dochody budżetu państwa pokrywane są z:

VAT, akcyzy, PIT, CIT, dochody jednostek budżetowych, środki z UE i nie podlegające zwrotowi, wpłaty z zysku NBP, cła.  

Wydatki budżetu państwa.
Wydatki sztywne (konieczne) związane z gospodarką, ubezpieczeniami społecznymi, finansowanie podstawowych zadań państwa, inwestycjami.

oraz elastyczne (wynagrodzenia pracownicze w jednostkach budżetowych, wydatki jb).
Deficyt budżetowy to nadwyżka wydatków nad dochodami. 

Bezpieczny próg deficytu to wg UE 3% PKB (Produktu Krajowego Brutto) oraz dla długu publicznego 60% PKB.

Deficyt budżetowy pokrywa się najczęściej poprzez zaciągnięcie długu publicznego (krajowego – wobec podmiotów krajowych) oraz zagranicznego. 

Budżety samorządów.

Samorządy mają swoje budżety. 
Dochody gmin to:
· podatki (podatek od nieruchomości, podatek od środków transportu, podatek od posiadania psa, rolny, leśny i od działalności, 

· wpływy z opłat (targowej, miejscowej, administracyjnej),

· udział w PIT i CIT (z budżetu państwa),

· subwencja ogólna (z budżetu państwa),

· dotacje celowe (z budżetu państwa),

· inne dochody.

Okresowe zmiany poziomu aktywności gospodarczej to cykl koniunkturalny. 

Cykl składa się z dwóch faz: ożywienia i recesji. Korzystne dla gospodarki w długim okresie jest utrzymanie stałego trendu wzrostowego. 
Wahania koniunkturalne i inflacja.
Inflacja – to wzrost cen połączony ze spadkiem wartości pieniądza. Przeciwieństwem inflacji jest deflacja
Stopa inflacji= cena obecna – cena poprzednia/ cena poprzednia x 100%

(do 3 % nie powoduje zakłóceń). 
Ile wynosi inflacja w 2022 roku?

Już w ostatnich miesiącach 2021 roku poziom inflacji rósł. Rok 2022 powitał nas z kolei wynikiem rzędu 8,6%, a w lutym 2022 roku wyniosła ona 9,2% według Głównego Urzędu Statystycznego. Inflacja w Polsce jest bardzo wysoka, co odczuwają konsumenci. Ceny produktów i usług konsumpcyjnych stale rosną.
Rodzaje inflacji:
- inflacja pełzająca – do 10%,

- inflacja krocząca – powyżej 10%

- inflacja galopująca – powyżej 50% 

- hiperinflacja – powyżej 100% w skali roku.

Ciekawostka: W 1989 odnotowano stopę inflacji na poziomie 251%, a w 1990 585,8%. 


Mierniki ekonomiczne
Miernikiem wzrostu gospodarczego jest tempo wzrostu produkcji. Wielkość produkcji określają:

- Produkt Krajowy Brutto,

- Produkt Narodowy Brutto,

- Produkt Narodowy Netto (dochód narodowy). 

Powyższe wskaźniki są też wyznacznikiem poziomu życia mieszkańca w przeliczeniu na 1 mieszkańca. 

A. Czynniki wzrostu gospodarczego:

· wzrost zasobów kapitałowych i efektywność ich wykorzystania,

· wzrost powierzchni upraw, podniesienie wydajności pracy, postęp naukowo – techniczny oraz wzrost konsumpcji.

B. Bariery wzrostu gospodarczego:

-  degradacja środowiska, wyczerpanie zasobów surowcowych, niekorzystne uwarunkowania demograficzne, brak kapitału oraz uwarunkowania polityczno-ekonomiczne.


Centra gospodarcze i finansowe świata

Centra gospodarcze: Unia Europejska, USA, Japonia, Chiny.
Największe centra finansowe: Londyn, Nowy Jork, Tokio

Największa giełda towarowa - Międzynarodowa Giełda Paliw,

Największa giełda walorów – Nowojorska Giełda Papierów Wartościowych.  
Wspólnota Europejska

Podstawą wspólnego rynku jest:

· swobodny przepływ towarów i usług,

· swobodny przepływ kapitału,

· swobodny przepływ pracowników,

· swoboda prowadzenia działalności gospodarczej.
Unia gospodarcza i monetarna (wspólna waluta – euro). Obecnie 12 państw wprowadziło euro.   


Aktywność zawodowa
Ze względu na aktywność ekonomiczną ludność można podzielić na aktywną zawodowo (pracujący i bezrobotni – osoby w wieku produkcyjnym bez pracy, aktywnie poszukujący pracy) oraz bierną zawodowo (gospodynie domowe, dzieci, uczniowie i studenci, emeryci i renciści).

Bezrobotni

Praca jest wyznacznikiem miejsca człowieka w społeczeństwie. Podejmując pracę człowiek wchodzi w różne role społeczne.


6. Obywatel w gospodarce rynkowej

Aktywność zawodowa

Wybór zawodu wiąże się z poznaniem swojej osobowości, potrzeb oraz predyspozycji zawodowych. Zły wybór zawodu wiąże się z frustracją i niską motywacją jej wykonywania.

Ciekawostka: według teorii rozwoju zawodowego stworzonej przez psychologa Johna Hollanda wyróżnia się 6 typów osobowości zawodowej człowieka: realistyczny (problemy praktyczne i techniczne), badawczy (analiza zadań teoretycznych), artystyczny (wrażliwość, niezależność, wyobraźnia), społeczny (osoby lubiące pracę z innymi, wrażliwe społecznie), przedsiębiorczy (osoba dynamiczna, lider) i konwencjonalny (osoby ceniące porządek i bezpieczeństwo).

U określonej osoby mogą występować cechy z różnych typów osobowości, ale ze zróżnicowanym natężeniem. 

Na rynek pracy składa się podaż, czyli osoby szukające pracy i popyt, czyli miejsca pracy oferowane przez pracodawców. Utrzymanie równowagi jest bardzo trudne, najczęściej występuje niedobór miejsc pracy w stosunku do poszukujących pracy. Jeżeli istnieje zapotrzebowanie na pewien rodzaj pracy, to pracodawcy zapłacą za jej wykonywanie większe wynagrodzenie. Rynek pracy wolno reaguje na potrzeby pracodawców (np. ze względu na długość cyklu kształcenia).

· Dla pracownika korzystny jest zwiększony popyt na pracę, ma wtedy lepsze warunki zatrudnienia. Dla pracodawcy. Dla przedsiębiorstw korzystna jest zwiększona podaż, gdzie pracodawca może wybierać spośród większej liczby kandydatów.

· Konkurencja na rynku pracy sprzyja wzrostowi wydajności i podnoszeniu kwalifikacji przez pracownika

Bariery rynku:
· mała mobilność pracowników,

· duża liczba bezrobotnych na wsiach i w małych miejscowościach,

· słabe wykształcenie,

· utrwalona bierność zawodowa,

· wysoki poziom kosztów pracy. 

Za osobę bezrobotną uznaje się kogoś, kto pozostaje bez pracy, aktywnie jej poszukuje oraz jest gotowy na podjęcie zatrudnienia w pełnym wymiarze czasu pracy.
· Struktura zatrudnienia wg wykształcenia (wyższe – 10,9%, gimnazjalne i poniżej – 28,2% itd.).

· Skutki bezrobocia:
· ekonomiczne (strata w PKB, spadek dochodów ludności, wydatki z budżetu państwa na zasiłki i ograniczenie bezrobocia, zmniejszenie dochodów – bezrobotni nie płacą podatków, obniżanie płac, zatrudnienie w szarej strefie);
· społeczne (ubożenie społeczeństwa, obniżenie kwalifikacji osób pozostających bez pracy, zagrożenie patologiami społecznymi, obniżenie poczucia wartości, „dziedziczenie” biedy i bezrobocia, marginalizacja społeczna, problemy rodzinne i emocjonalne, hamowanie rozwoju zawodowego, obniżanie aspiracji edukacyjnych).
     Pozytywne skutki – zwiększenie wydajności pracy wśród zatrudnionych, szacunek do pracy, dyscyplina pracy. Racjonalizacja zatrudnienia.

6. Obywatel w gospodarce rynkowej
Bezrobocie

· Miernikiem poziomu bezrobocia jest stopa bezrobocia: obecnie 5,8 %. Bezrobocie w Polsce w styczniu 2022 r. wyniosło 5,5 proc. (wynika z raportu GUS).
· Stopa bezrobocia oznacza, że na każde 1000 osób aktywnych zawodowo jest obecnie 58 osób bezrobotnych.

· Inny miernik to liczba osób przypadających na 1 ofertę pracy.

· Rodzaje bezrobocia: 

· bezrobocie frykcyjne (zwykłe, wynika z ciągłych zmian w gospodarce rynkowej, czasowe pozostawanie bez pracy),

· bezrobocie strukturalne (wynika z niedopasowania struktury podaży i popytu na rynku w odniesieniu do kwalifikacji pracowników; znalezienie pracy wymaga zmiany zawodu).


Poziom bezrobocia strukturalnego jest wysoki.

Wyróżniamy też bezrobocie: sezonowe, koniunkturalne (cykliczne) - spowodowane załamaniem koniunktury, ukryte, jawne (szara strefa), chroniczne.

Największe bezrobocie jest na terenach rolniczych, w mniejszych miejscowościach, terenach pozaprzemysłowych. Największe bezrobocie jest w województwie warmińsko-mazurskim oraz zachodniopomorskim, najmniejsze w wielkopolskim.

Aktywne formy walki z bezrobociem:
oddziaływanie za pomocą instrumentów ekonomicznych i administracyjnych na rynek pracy. Przykłady: roboty publiczne, prace interwencyjne, pomoc finansowa dla bezrobotnych rozpoczynających działalność gospodarczą, wspomaganie pb tworzących miejsca pracy, szkolenia podwyższające kwalifikacje, poradnictwo zawodowe, pośrednictwo pracy.
Pasywne formy przeciwdziałania bezrobociu:
zapobieganie ubóstwu poprzez przyznanie zasiłków dla bezrobotnych. 

Państwo może zmniejszyć podaż siły roboczej na rynku poprzez system wcześniejszych emerytur lub skrócenie  czasu pracy.

Aktywne i pasywne metody poszukiwania pracy.

Aktywne – docieranie do pracodawców i oferowanie im swojej oferty. Osoba poszukująca pracy inicjuje kontakt, szuka potencjalnych pracodawców, uruchamia kontakty nieformalne.
Pasywne – odpowiadanie na oferty zamieszczone przez pracodawcę w prasie, internecie, skorzystanie z agencji pośrednictwa pracy.

· Strony internetowe z ofertami pracy:

· www.praca.interia.pl
· www.pracuj.pl
· www.gazetapraca.pl
· www.praca.wp.pl
· www.jobs.pl
· www.topjobs.pl
· www.biznesnet.pl
· www.cv-line.eu
· www.jobcenter.com.pl
· www.psz.praca.gov.pl
· www.eures.praca.gov.pl
W odpowiedzi na ofertę pracy należy przysłać aplikację, na

którą składa się:

1. Życiorys (curriculum vitae)


2. List motywacyjny,


3. Załączniki potwierdzające wykształcenie.

· języków obcych (stopień zaawansowania oraz informacja czy jest to znajomość w mowie czy w piśmie),

· obsługa komputera (wymienić programy),

· zainteresowania.

· Do CV można dołączyć zdjęcie.

Należy je napisać w komputerze, odręcznie podpisać pod informacją o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych.

6. Obywatel w gospodarce rynkowej
CV – cd.


CV powinno być estetyczne, przejrzyste, prawdziwe, konkretne, chronologiczne, nie powinno być zbyt przeładowane (max. 2 zdania), nie należy pisać o tym czego się nie umie – np. nie pisze się: „nie mam prawa jazdy”, bo chcemy „sprzedać” swoją ofertę. CV przygotowuje się pod konkretne miejsce pracy, akcentując to co w nim ważne. CV to nie list motywacyjny. Najczęstszy błąd to przepisywanie informacji z CV do LM.

· Do CV dołącza się List Motywacyjny (LM).

· LM jest rozwinięciem i uzupełnieniem życiorysu, jest to jakby podanie o pracę, uzasadnienie wyboru oferty pracodawcy. 

· Rozmowa kwalifikacyjna to kolejny etap

Podstawowe formy zatrudnienia:

1. Umowa o pracę (pracodawcę i pracownika obowiązuje Kodeks Pracy): 
· na okres próbny (do 3 mies., zawierana raz z tym pracodawcą, 2 tyg wypowiedzenia),
· na czas określony (od 6 – 12 miesięcy, max. dwie umowy – 3 na czas nieokreślony)
· na zastępstwo (za osobę chorą lub przebywająca na urlopie macierzyńskim lub wychowawczym; okres wypowiedzenia – 3 dni),
· na czas nieokreślony (najkorzystniejsza, chroni pracownika, zwolnienie umotywowane, pracownik ma prawo do obrony przed sądem pracy, okres wypowiedzenia uzależniony od czasu zatrudnienia pracownika, zatrudnienie pow. 3 lat – wypowiedzenie 3 mies.),
·  na czas wykonywania określonej pracy.

 Umowy cywilno – prawne (pracodawcę i pracownika obowiązuje Kodeks Cywilny): 

· umowa zlecenie,

· umowa o dzieło,

· kontrakt menadżerski (treść jest negocjowana pomiędzy stronami; zawiera zadania i zakres obowiązków menadżera, za co dostaje wynagrodzenie)

· umowa agencyjna – agent zobowiązuje się do pośredniczenia w podpisywaniu umów – branża ubezpieczenia, turystyka (najczęściej własna działalność gospodarcza, samodzielne opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne) 
Samozatrudnienie – własna działalność gospodarcza – samodzielne rozliczanie z podatków oraz samodzielne opłacanie składek ubezpieczeniowych. Podpisywana jest umowa o współpracy między podmiotami.

Obowiązki i uprawnienia pracownika i pracodawcy wynikają z Kodeksu pracy.
Pracownik
· prawo do: bhp, wynagrodzenia, równego traktowania, urlopu, ubezpieczenia emerytalnego, i zdrowotnego, zasiłku na okres choroby i zrzeszania się w związkach zawodowych.
· obowiązki: sumienne wykonywanie powierzonej pracy w miejscu i czasie określonym przez pracodawcę, dbanie o dobro zakładu pracy, wykonywanie pracy zgodnie z zasadami bhp, poddawanie się okresowym badaniom kontrolnym, przestrzeganie czasu pracy i regulaminu pracy, dbanie o porządek, zachowanie tajemnicy służbowej, nie prowadzenie działalności konkurencyjnej, 
Pracodawca
· prawo do: zatrudniania i zwalniania pracownika zgodnie z przepisami KP, ustalanie warunków pracy i płacy, nagrody, wyróżnienia i kary, dochodzenie szkód z tytułu naruszenia obowiązków pracowniczych. 
· obowiązki: terminowe wypłacanie wynagrodzenia, bez naruszania równego traktowania kobiet i mężczyzn, szanowanie godności pracownika.

Pojęcie płacy minimalnej 
Ile wynosi minimalne wynagrodzenie w 2022?

Pojęcie oraz sposób ustalania minimalnego wynagrodzenia za pracę w 2022 r. znajdują swoją podstawę w następujących aktach prawnych:

- ustawie z dnia 10 października 2020 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;

- rozporządzeniu z dnia 14 września 2021 r. w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej w 2022 r.


Zgodnie z ich brzmieniem, począwszy od 1 stycznia 2022 r., kwota minimalnego wynagrodzenia za pracę została ustalona na poziomie 3010 zł, co oznacza jej wzrost o 210 zł (o 7,5%) względem poprzedniego roku (w 2021 r. była to kwota 2800 zł). Jednocześnie wzrosła również minimalna stawka godzinowa z 18,30 zł do 19,70 zł brutto na godzinę. Minimalna stawka godzinowa dotyczy pracy wykonywanej na podstawie umowy zlecenia oraz umowy o świadczenie usług, do których stosuje się przepisy o zleceniu.

Pojęcie regulaminu pracy (szczegółowe prawa i obowiązki pracownika i pracodawcy).
Mobbing – rodzaj terroru psychicznego stosowanego w miejscu pracy przez osobę lub grupę przeciwko 1 osobie.

Przyczyny sprzyjające wystąpieniu mobbingu to: wysokie bezrobocie, cechy zarządzającego, szczególna pozycja społeczna ofiary.

Strony internetowe:
https://www.edufinanse.pl/
https://www.nbportal.pl/wiedza/artykuly
https://www.nbportal.pl/wiedza/prezentacje/nowe-prezentacje
Cechy osobowości �
Umiejętności�
�
- pewność siebie


- ambicja, orientacja na osiągnięcia    i sukcesy


- asertywność


- odporność na stres


- upór i stanowczość


- inteligencja


- odwaga�
- kreatywność


- przedsiębiorczość


- komunikatywność


- szybkie podejmowanie decyzji


- takt i talenty dyplomatyczne


- wytyczanie zadań, organizowanie pracy


- motywowanie i kontrolowanie pracowników�
�
 








